ОТЧЕТ О РАБОТЕ
КГП на ПХВ «Павлодарская областная детская больница» 
за 6 МЕСЯЦев 2025 года 

Павлодарская областная детская больница – многопрофильная детская лечебно-профилактическая организация, мощностью на 476 коек, оказывающая стационарную, стационарозамещающую и консультативно-диагностическую помощь детскому населению Павлодарской области.
В составе больницы имеются следующие специализированные отделения:
1. Реанимационное отделение – 12 коек (по 6 коек в хирургическо -соматическом стационаре и 6 коек в инфекционном стационаре).
2. Хирургическое отделение – 50 коек, в т.ч. 20 коек гнойной хирургии.
3. Травматологическое отделение – 48 коек, в т.ч. 7 нейрохирургических коек, 6 ожоговых коек, 3 койки для восстановительного лечения.  
4. Отоларингологическое отделение – 35 коек, в т.ч. 5 коек челюстно-лицевой хирургии.
5. Офтальмологическое отделение – 10 коек, кроме того 5 коек дневного пребывания.
6. Неврологическое отделение – 28 коек, в т.ч. восстановительного лечения 3 коек, паллиативная помощь – 1 койка, кроме того 5 коек стационарозамещающей помощи.
7. Кардионефрологическое отделение – 35 коек, в т.ч. нефрологические 12 коек, кардиологические 10 коек, ревматологические 10 коек, гинекологические 3 койки, кроме того 5 коек стационарозамещающей помощи.
8. Соматическое отделение – 50 коек, в т.ч. педиатрические 24 - койки, пульмонологические - 5 коек, гематологические - 15 коек, эндокринологические 5 коек, паллиативная помощь – 1 койка, кроме того 5 -  коек дневного стационара.
9. Инфекционный стационар 5 отделений- 220 коек. 1 отделение- 40 коек, 2 отделение-50 коек, 3 отделение- 40 коек, 4 отделение- 40 коек, 5 отделение- 50 коек.
10. Функционирует Центр детской амбулаторной хирургии на 20 коек.

Кадровая работа 
за 6 месяцев 2025 года

Всего в штате 657 сотрудников, в том числе 94 врача, 13 врачей-резидентов, 267 медсестер, 180 младшего медперсонала, 103 прочего персонала (в т.ч. 1 заведующий лаборатории). 
За отчетный период прибыло 88 человек:
- врачей – 8 человек, из них 1 с категорией: (Первая – 1); 
- врачей-резидентов - 3 человека;
- среднего медперсонала – 15 человек, из них 5 с категорией (Высшая – 4, Вторая - 1);
- младшего медперсонала – 44 человек; 
- прочего персонала – 18 человек. 
За отчетный период убыло всего 79 человек, из них:
- врачей – 9 человек (Себеков И.Д., Артуков С.А., Қадылбекова З.М., Васильева О.П., Темиргалиева А.М., Милушева Ф.К., Сотникова Е.С., Талғат А.Т., Рафиков Ф.Ф. – 9 по собственному желанию, из них 2 с категорией (Высшая – 1, Вторая - 1));
- врачей-резидентов – 1 человек;
- среднего медперсонала – 24 человек (24 - по собственному желанию, из них 2 с категорией (Первая – 1, Вторая - 1)); 
-  младший медицинский персонал – 31 человек. 
-  прочий персонал – 14 человек.
Общая текучесть кадров составила 12 %, в том числе врачи – 9,5%, СМР – 8,9%, ММП – 17,2%, прочий персонал – 13,5%.
Врачей с категориями всего – 28 (2024 год – 33) человек, из них высшую и первую категорию имеют 19 человек, что составляет 28,3 % от общего числа врачей подлежащих категории. Вторую категорию имеют 9 врачей, что составляет 13,5 %.
27 врачей из числа не имеющих категорию (27 из 66 врачей) – это молодые специалисты с малым стажем работы, не позволяющим иметь категорию.
8 врачей находятся в декретном отпуске, из них 1 врач имеет – 1-ую категорию, 1 врач имеет – 2-ую категорию.
Категорированность врачебных кадров составляет 41,8% (2024 год – 57,0%).
Кроме того, проходят резидентуру 13 человек, из них с 13 заключены трудовые соглашения.
Таблица № 1
Работа с кадрами

	№
	Наименование
	Врачи
	Средний медперсонал

	
	
	2025 г.
	2024 г.
	2025 г.
	2024 г.

	1.
	Всего 
	94
	89
	267
	247

	2.
	По штату 
	173,25
	150,0
	367,50
	358,75

	3.
	Обеспеченность 
	100%
	100%
	100%
	100%

	4.
	Молодые специалисты
	27
	31
	71
	58

	5.
	С категориями 
	28-41,8%
	33-57,0%
	105-53,6%
	157-83,1%

	6.
	Высшая 
	11-16,4%
	13-22,4%
	68-34,7%
	77-40,8%

	7.
	Первая 
	8-11,9%
	11-19,0%
	19-9,7%
	44-23,3%

	8.
	Вторая 	
	9-13,5%
	9-15,6%
	18-9,2%
	36-19,0%

	9.
	Без категории 
	39
	26
	91
	39

	10.
	Подтвердили категорию 
	3
	0
	10
	0

	11.
	Переподготовка 
	0
	1
	0
	0

	12.
	Повышение квалификации 
	1
	10
	49
	36



Всего медсестер – 267 человек, в том числе 29 медсестер в декретном отпуске 9 медсестер их них имеют категорию высшая-2, первая -2, вторая – 5,     8 – молодых специалистов). 
71 медицинских сестер являются молодыми специалистами. Имеют категорию – 105 (2024 год – 157) средних медицинских работников, категорийность составляет – 53,6% (2024 год – 83,1%).
Успешно выполняются планы повышения квалификации врачебных кадров и среднего медперсонала.
За 06 месяцев 2025 года прошли обучение 2 врача:
· Переподготовка – 0 врачей;
· Повышение квалификации – 1 врачей;
· Мастер классы и семинары – 1 врач;
· Среди СМР последипломное обучение прошли – 49 (2024 год – 36)

В 2025 году планируется прибытие 4 выпускников резидентуры, с которым были заключены договора в период времени с 2024 года по 2025 год по следующим специальностям: «Педиатрия» - 1, «Хирургия» - 1, «Инфекционные болезни» - 2.
 
Улучшение материально-технической базы

Оснащенность медицинским оборудованием составляет 92,4% (с учетом изношенной медицинской техники). В 2025 году приобретено оборудование на сумму 58 860 000 тенге.
Таблица № 5
	№
	Наименование МТ
	Кол-во 
	Цена за ед тенге, тенге
	Сумма, тенге

	1
	Анализатор газов крови и кислотно-основного состояния ABL-800
	1
	11 860000
	11 860000

	2
	Автоматический биохимический турбидиметрический анализатор ВА 400
	1
	47 000000
	47 000 000

	 
	ИТОГО
	2
	 58 860 000
	58 860 000



Деятельность стационара

Согласно данным статистики за 6 месяцев 2025 года по стационару пролечено больных всего –9 162 (2024 год –9 126). 

Таблица №6
Деятельность стационара за 6 месяцев 2024-2025 гг.

	№
	Показатели
	2025 год
	2024 год
	%

	1. 
	Количество коек
	476
	490
	97,1

	2. 
	Проведено койко-дней
	69 921
	67 063
	104,3

	3. 
	Поступило больных
	8 965
	9 269
	96,7

	4. 
	Пролечено больных, из них:
- экстренные
- плановые
- городские
- сельские
	9 162
7 591
      1 571
7 543
1 619
	9 126
7 395
1 731
7 530
1 596
	100,4
102,7
90,8
100,2
101,4

	5. 
	Дети до года 
	1 229
	1 261
	97,5

	6. 
	Работа койки
	146,9
	136,9
	107,3

	7. 
	Средняя длительность пребывания
	7,6
	7,3
	104,1

	8. 
	Оборот койки
	19,2
	18,6
	103,2

	9. 
	Умерло 
	11
	18
	61,1

	10. 
	Летальность 
	0,12
	0,19
	63,2

	11. 
	Умерло до 1 года
	1
	9
	11,1

	12. 
	Летальность детей до 1 года
	0,09
	0,7
	12,9

	13. 
	Умерло до суток
	1
	1
	100,0

	14. 
	Досуточная летальность
	0,01
	0,01
	100,0



Уровень потребления стационарной помощи составляет 344,4 (2024 год – 326,9).
 Диаграмма № 6

Уровень потребления стационарной помощи 
за 6 месяцев 2024-2025 г.








Структура пролеченных больных по стационару

Всего за 6 месяцев 2025 года пролечено – 9 162(2024 год- 9 126) больных, структура пролеченных больных:
На 1 месте – инфекционные и паразитарные болезни – 3 102 (2024 год – 3 101)
На 2 месте – болезни органов дыхания – 1 407 (2024 год – 1 444)
На 3 месте – травмы и отравления – 1 105 (2024 год – 1 293)
На 4 месте – болезни органов пищеварения – 1 035 (2024 год – 910)
На 5 месте – болезни нервной системы – 686 (2024 год – 623).

 Диаграмма № 7
Структура пролеченных больных
за 6 месяцев 2024-2025 гг.


Деятельность хирургически-соматического стационара

Согласно данным статистики за 6 месяцев 2025 года по хирургическо-соматическому стационару пролечено больных всего –5 187 (2024 год – 5 081), что на 106 случаев больше (на 2,1%) в сравнении с прошлым годом.

Диаграмма № 8

Пролечено больных за 6 месяцев 2024-2025 гг.








За 6 месяцев 2025 года по дневному стационару пролечено – 854 больных, за аналогичный период 2024 года пролечено – 803, что на 51 пациента больше (6,4%) в сравнении с прошлым годом. 

Диаграмма № 9

Стационарозамещающая помощь за 6 месяцев 2024-2025 гг.
(пролечено больных)







Таблица № 7

Деятельность хирургическо-соматического стационара 
за 6 месяцев 2024-2025 гг.

	
	Показатели
	2025 год
	2024 год
	%

	15. 
	Количество коек
	256
	290
	88,3

	16. 
	Проведено койко-дней
	37 496
	35 782
	104,8

	17. 
	Поступило больных
	5 188
	5 204
	99,7

	18. 
	Пролечено больных, из них:
- экстренные
- плановые
- городские
- сельские
	5 187
3 616
1 571
4 037
1 150
	5 081
3 350
1 731
4 005
1 076
	102,1
107,9
90,8
100,8
106,9

	19. 
	Дети до года 
	325
	305
	106,6

	20. 
	Работа койки
	146,5
	123,4
	118,7

	21. 
	Средняя длительность пребывания
	7,2
	7,04
	102,3

	22. 
	Оборот койки
	20,3
	17,5
	116,0

	23. 
	Умерло 
	6
	10
	60,0

	24. 
	Летальность 
	0,12
	0,19
	63,2

	25. 
	Умерло до 1 года
	0
	6
	0

	26. 
	Летальность детей до 1 года
	0
	1,9
	0

	27. 
	Умерло до суток
	0
	0
	0

	28. 
	Досуточная летальность
	0
	0
	0



Уровень потребления стационарной помощи составляет 184,7 (2024 год – 174,5).
Диаграмма № 10
Уровень потребления стационарной помощи 
за 6 месяцев 2024-2025 гг.









Структура пролеченных больных 
по хирургически-соматическому стационару

Всего за 6 месяцев 2025 года пролечено – 5 187 (2024 год – 5 081) больных, структура пролеченных больных:
На 1 месте – травмы и отравления – 1 105, (2024 год – 1 293).
На 2 месте – болезни органов пищеварения – 1 033, (2024 год –910).
На 3 месте – болезни нервной системы –  682, (2024 год – 618).
На 4 месте – болезни органов дыхания – 538, (2024 год – 507).
На 5 месте – болезни мочеполовой системы – 453, (2024 год – 450).

Диаграмма № 11

Структура пролеченных больных
по хирургическо-соматическому ОДБ за 6 месяцев 2024-2025 гг.



За 6 месяцев 2025 года в отделениях хирургического профиля проведено – 1 782 операций, в том числе экстренных – 1 106, плановых – 676.
Хирургическая активность составила 47,1% (2024 год – 59,1%), что на 12,0% меньше в сравнении с прошлым годом.
Диаграмма № 12

Хирургическая работа стационара
за 6 месяцев 2024-2025 гг.









Диаграмма № 13

Плановые и экстренные операции (%)
за 6 месяцев 2024-2025 гг.










Деятельность инфекционного стационара

Согласно данным статистики за 6 месяцев 2025 года по инфекционному стационару пролечено больных всего – 3 975 (2024 год – 4 045), что на 70 случаев (1,7%) меньше в сравнении с прошлым годом.
Диаграмма № 14

Пролечено больных за 6 месяцев 2024-2025 гг.








Таблица № 8
Деятельность инфекционного стационара 
За 6 месяцев 2024-2025 гг.

	№
	Показатели
	2025 год
	2024 год
	%

	1. 
	Количество коек
	220
	200
	110,0

	2. 
	Проведено койко-дней
	32 425
	31 124
	104,2

	3. 
	Поступило больных
	3 777
	4 065
	92,9

	4. 
	Пролечено больных, из них:
- экстренные
- плановые
- городские
- сельские
	3 975
3 975
0
3 506
469
	4 045
4 045
0
3 525
520
	98,3
98,3
0
99,5
90,2

	5. 
	Дети до года 
	904
	956
	94,6

	6. 
	Работа койки
	147,4
	155,6
	94,7

	7. 
	Средняя длительность пребывания
			8,2
	7,7
	106,5

	8. 
	Оборот койки
	18,1
	20,2
	89,6

	9. 
	Умерло 
	5
	8
	62,5

	10. 
	Летальность 
	0,13
	0,19
	68,4

	11. 
	Умерло до 1 года
	1
	3
	33,3

	12. 
	Летальность детей до 1 года
	0,11
	0,3
	36,7

	13. 
	Умерло до суток
	1
	1
	100,0

	14. 
	Досуточная летальность  
	0,03
	0,02
	150,0



Уровень потребления стационарной помощи составляет 159,7 (2024 год – 151,7).

Диаграмма № 15
Уровень потребления стационарной помощи 
за 6 месяцев 2024-2025 гг.








Структура пролеченных больных по инфекционному стационару ОДБ

Всего за 6 месяцев 2025 года пролечено – 3 975 (2024 год – 4 045) больных, структура пролеченных больных:
На 1 месте – инфекционные и паразитарные болезни – 3 102 (2024 год – 3 100) 
На 2 месте – болезни органов дыхания – 869 (2024 год – 937), 
На 3 месте - прочие заболевания –4, (2024 год – 8).
Диаграмма № 16

Структура пролеченных больных
по инфекционному стационару за 6 месяцев 2024-2025 гг.


[bookmark: _GoBack]Хирургия новорожденных

Одно из важнейших перспективных направлений в деятельности больницы, активно влияющих на показатель младенческой смертности.
За 6 месяцев 2025 года поступило 9 (2024 год – 14) новорожденных с хирургической патологией.
За 6 месяцев 2025 года оперировано 6 новорожденных (2024 год – 9).
За 6 месяцев 2025 умерло 0 новорожденных (2024 год – 1)

 Таблица № 12

Структура поступивших и оперированных новорожденных 
за 6 месяцев 2024-2025 гг.


	
                 Патология
	За 6 месяцев 2025 года
	За 6 месяцев 2024 года

	
	Поступило
	Оперир.
	Умерло
	Поступило
	Оперир.
	Умер

	1. Пороки развития:
	2
	1
	-
	8
	5
	1

	Свищ урахуса
Атрезия пищевода
Атрезия ануса
Синдром Ледда
Гидронефроз
Тератома
	-
1
-
-
-
-
	-
1
-
-
-
-
	-
-
-
-
-
-
	1
2
1
1
2
1
	-
2
1
1
-
1
	-
1
-
-
-
-

	2. Хирургические заболевания периода новорожденности:
	3
	2
	-
	2
	-
	-

	Внутриутробный заворот яичка
Гемангиома
ФКН
Мекониальный илеус
Гастроэзофагеальный рефлюкс новорожденных
	1

1
-
-
1
	1

1
-
-
-
	-

-
-
-
-
	-

-
1
1
-
	-

-
-
-
-
	-

-
-
-
-

	3. Гнойно - воспалительные заболевания
	4
	4
	-
	4
	4
	-

	Парапроктит
Абсцесс
Лимфаденит
Остеомиелит
Мастит
	1
1
1
-
1
	1
1
1
-
1
	-
-
-
-
-
	2
1
-
1
-
	2
1
-
1
-
	-
-
-
-
-

	             ИТОГО:
	9
	7
	-
	14
	9
	1

	Хирургическая активность
	77,8 %
	64,3 %

	Летальность:
	0 %
	7,1%

	Послеоперационная летальность:
	0 %
	11,1 %



Хирургическая активность новорожденных за 6 месяцев 2025 года – 77,8 % (2024 года – 64,3%). 
Из 7 оперированных новорожденных умерших детей за 6 месяцев 2025 года – 0 (2024 год – из 9 оперированных больных умерших детей – 1). 
Таким образом, общая летальность новорожденных за 2025 года – 0,0% (2024 год – 7,1%), послеоперационная летальность среди новорожденных – 0,0% (2024 год – 11,1%). 

Оказание нейрохирургической помощи детям

       С 01.07.2012 года развернуто 10 нейрохирургических коек в составе травматологического отделения. По итогам деятельности 2 месяцев 2024 года с 1 марта 2024 года сокращены нейрохирургические койки до 7 коек. Нейрохирургическая помощь оказывается в экстренном порядке больным с заболеванием ЦНС и травмами. Работает 1 врач-нейрохирург.
Таблица № 14

Качественные показатели работы нейрохирургической помощи
За 6 месяцев 2024-2025 гг.

	№
	Показатели
	2025 год
	 2024 год

	1. 
	Количество пролеченных больных
	206
	224

	2. 
	Проведено койко-дней
	1 243
	1347

	3. 
	Работа койки
	177,6
	192,4

	4. 
	Среднее пребывание больного
	6,0
	6,0

	5. 
	Оборот койки 
	29,4
	32,0

	6. 
	Количество проведенных операций, в том числе:
	31
	24

	7. 
	Плановых
	7
	2

	8. 
	Экстренных
	24
	22

	9. 
	Умерло
	1
	1



Структура проведенных операций с нейрохирургической патологией:
Гидроцефалия, доброкачественное новообразование, травма головного мозга.
Кроме того, ежедневно оказывается консультативная помощь детям в Областных перинатальных центрах. 
По линии санитарной авиации за 6 месяцев 2025 года выполнено – 2 выезда, за аналогичный период 2024 года – 0. 

Оказание комбустиологической помощи

С 19.03.2013 года перепрофилировано 10 ожоговых коек в составе травматологического отделения. 
С 01.03.2014 года по итогам деятельности 1 квартала сокращены ожоговые койки до 6 коек.
Помощь детям с ожоговой патологией оказывается в экстренном и плановом порядке. 
Количество пролеченных  больных с ожогами различных локализаций и их последствиями (проведение аутодермопластики) за 6 месяцев 2025 года составило 78 детей. 
Таблица № 13

Качественные показатели работы комбустиологической службы

	№
	Показатели
	2025 год
	2024 год

	1. 
	Количество пролеченных больных
	78
	84

	2. 
	Умерло
	0
	0

	3. 
	Проведено койко-дней
	772
	791

	4. 
	Работа койки
	128,7
	131,8

	5. 
	Среднее пребывание больного
	9,9
	9,4

	6. 
	Оборот койки
	13,0
	14,0

	7. 
	Количество проведенных операций, в том числе:
	8
	6

	8. 
	плановых
	4
	1

	9. 
	экстренных
	4
	5



Структура пролеченных больных:
1) Ожоги кипятком 2-3а степени – 78 случаев.

Реабилитация

КГП на ПХВ «Павлодарская областная детская больница» сообщает, что имеются всего 6 реабилитационных коек: в составе травматологического отделения 3 коек, неврологического отделения 3 коек.
За 6 месяцев 2025 года было пролечено 75 детей, в том числе по профилю травматология – 38 детей, по профилю неврология – 37 детей. Из них с диагнозом ДЦП- 31 детей.
За 6 месяцев 2024 года было пролечено 92 детей, в том числе по профилю травматология – 38 детей, по профилю неврология – 54 детей. Из них с диагнозом ДЦП- 42 детей.

Центр детской амбулаторной хирургии

С 12.10.2012 года в КГП на ПХВ «Павлодарская областная детская больница» функционирует Центр детской амбулаторной хирургии.
Центр детской амбулаторной хирургии (далее ЦДАХ) является структурным подразделением КГП на ПХВ «Павлодарская областная детская больница», предназначен для оказания хирургической помощи, проведения диагностических, лечебных, в том числе оперативных вмешательств, больным, не требующим круглосуточного медицинского наблюдения. По следующим профилям: хирургия, оториноларингология, офтальмология, травматология и ортопедия, челюстно-лицевая хирургия. В своем составе ЦДАХ имеет дневной стационар 20 коек.

Таблица № 14
Качественные показатели работы ЦДАХ

	№
	Показатели
	2025 год
	2024 год
	%

	1. 
	Количество пролеченных больных, в том числе:
- хирургия
- травматология
- ЛОР
- глазное
	854

496
228
0
130
	800

457
188
47
108
	106,8

108,5
121,3
0
120,4

	2. 
	Проведено койко-дней
	4 039
	3 789
	106,6

	3. 
	Работа койки
	202,0
	189,5
	106,6

	4. 
	Среднее пребывание больного
	4,7
	4,7
	100,0

	5. 
	Оборот койки
	42,7
	40,0
	106,8

	6. 
	Количество проведенных операций
	854
	799
	106,9

	7. 
	Хирургическая активность
	100,0
	99,9
	100,1



За 6 месяцев в 2025 года в сравнении с прошлым годом отмечается увеличение количества пролеченных больных на 54 случая или 6,8%, в том числе больных травматологического профиля увеличение на 40 случаев или на 21,3%. 
С офтальмологической патологией увеличение на 22 случаев или на 22,0%.
Открытие ЦДАХ способствовало дальнейшему совершенствованию оказания амбулаторной хирургической помощи детскому населению Павлодарской области и активному внедрению в практику стационарозамещающих технологий.
 
Онкогематологическая служба

На основании приказа МЗ РК от 15.04.2013 года № 226 «О совершенствовании детской онкологической и гематологической службы в Республике Казахстан» и во исполнение «Плана мероприятий по реализации Дорожной карты по совершенствовании детской онкологической и гематологической службы в Павлодарской области» с 1 января 2014 года функционирует кабинет диспансерного наблюдения детского онкогематолога при консультативной поликлинике ОДБ.
Ведется реестр онкобольных, заведена картотека на пациентов с онкологической патологией. За 6 месяцев 2025 года пролечено на онкогематологических койках Областной детской больницы – 197 детей (гематологических – 72, онкобольных – 125). В консультативной поликлинике Областной детской больницы принято за 6 месяцев 2025 года 260 пациентов с онкологической патологией и подозрением на онкологическую патологию, с гематологической патологией – 1 119 детей.
Клиническая фармация

Согласно приказу №797-Ө от 04.11.2016г. в рамках пилотного проекта в КГП на ПХВ «Павлодарская областная детская больница» 01.02.2017 года открылось отделение клинической фармации (далее – ОКФ). 
Целями открытия ОКФ являются обеспечение безопасности, эффективности, рациональности лечения пациентов. Важной задачей является экономический эффект.
 Все клинические отделения хирургическо-соматического стационара 100 % обеспечены централизованной выдачей таблетированными и жидкими пероральными формами, а также парентеральными лекарственными формами. С июля 2018 года инфекционный стационар полностью обеспечен энтеральными и парентеральными лекарственными формами.
По результатам проведенного анализа работы отмечается положительная динамика в рациональном и безопасном применении лекарственных средств:
- По хирургическо-соматическому стационару.
За 6 месяцев 2025 года затраты на энтеральные и парентеральные лекарственные формы составили 8 977 916 тенге (2024 год – 11 083 664 тенге), затраты уменьшились на 2 105 748 тенге или на 19,0%.
За 6 месяцев 2025 года затраты инфекционного стационара на энтеральные и парентеральные лекарственные формы составили 14 362 892 тенге (2024 год- 15 623 095 тенге), затраты уменьшились на 1 260 203 тенге или на 8,0%.

Анализ работы гистологической лаборатории

С декабря 2020 года на базе инфекционного стационара развернут кабинет цитопатологии, где проводятся гистологические исследования операционно-биопсийного материала.
	
	Направления на патогистологическое исследование 
	Количество блоков
	Исследовано стеклопрепаратов  


	6 месяцев
 2025  года
	416
	3260
	9780



Служба поддержки пациента

Степень удовлетворенности граждан уровнем оказания медицинских услуг определяется количеством обоснованных жалоб на качество медицинских услуг. 
С жалобами, предложениями, вопросами по качеству оказанию медицинских услуг граждане могут обратиться:
· на сайт больницы 
· воспользоваться ящиками для обращений, которые размещены во всех отделениях больницы и на 1 этаже административного корпуса, в приемном покое (всего 10 ящиков). 
· по телефону доверия, наглядная информация о «телефонах доверия», в том числе телефона Call - центра УЗО, ФОМС, имеется на информационных стендах, которые расположены в приемном отделении соматического и хирургического корпусов, в отделениях больницы. 
· лично на прием к директору, заместителям директора по лечебной работе и по качеству. 
Все жалобы и обращения рассматриваются комиссией по рассмотрению жалоб, разрабатываются мероприятия по уменьшению количества жалоб.
За 6 месяцев 2025 года зарегистрировано 198 (2024 год – 178) обращений, отмечается увеличение обращений на 11,2%: 
1. Письменных – 184(2024 год – 157) увеличение на 15,7%.
2. Устных – 14 (2024 год – 19) уменьшение на 26,3%
Все обращения рассмотрены, решены. Предоставлены ответы и разъяснения.
Таким образом, за 6 месяцев 2025 года количество обращений выросло в 1,1 раза (20 обращений) по сравнению с аналогичным периодом 2024 года. Обоснованных обращений на качество оказания медицинской помощи нет.

Организационно-методическая работа и НИР

Врачи ОДБ проводят регулярную работу по профилактике здорового образа жизни среди населения. 
С 01.06.2011 г. в больнице организован учебный центр по интегрированному ведению болезней детского возраста, где проводятся занятия с врачами и средними медицинскими работниками координатором ИВБДВ. 
За 6 месяцев 2025 года обучено 81 медицинских работников ЛПО области (2024 год – 65): 
· Врачи – 32 (2024 год – 2),
· Медсестры – 49 (2024 год – 57),
· Прочие – 0 (2024 год – 6).

Список выступлений в средствах массовой информации
(телевидение и радио)
за 6 месяцев 2025 года

1. 13.01.2025 год заместитель директора по ИС Байганова Асель Алдонгаровна приняла участие на телепрограмме «Педиатр»  телеканала ИРБИС на тему: «Детские инфекционные заболевания» 
         https://www.youtube.com/watch?v=fv4kk2kUfdU&ab_channel=Irbistv 
2. 20.01.2025 год врач – травматолог,  нейрохирург травматологического Касымбеков Талгат Оразгалиевич  принял участие на телепрограмме «Педиатр»  телеканала ИРБИС на тему: «Детский травматизм» 
https://youtu.be/-HxSju0oOgk?si=BqlO33kRN-YxoWXC 
3. 22.01.2025 год  врач хирург хирургического отделения Кабиденов Едиге Алибекович принял участие на телепрограмме «Педиатр»  телеканала ИРБИС на тему: «Детская хирургия» 
4. 22.01.2025 год врач гинеколог кардионефрологического отделения  Абдикаримова Аягоз Уралбаевна выступила в сюжете телеканала Евразия на тему «Ранняя беременность»
https://t.me/eurasia1tvkz/34312 
5. 29.01.2025 год  врач – травматолог,  нейрохирург травматологического Касымбеков Талгат Оразгалиевич  принял участие на телепрограмме «Здоровая тема»  телеканала ИРБИС на тему: «Зима, горки»
https://www.youtube.com/watch?v=Bt3IAqZOkWA&ab_channel=Irbistv 
6. 25.01.2025 год врач стоматолог – хирург Тұрғынбек Аяна Ерғанатқызы приняла участие в эфире радио «Халық» на тему: «Заболевания детских зубов».
7. 05.02.2025 год врач – травматолог,  нейрохирург травматологического Касымбеков Талгат Оразгалиевич  принял участие на телепрограмме «Здоровая тема»  телеканала ИРБИС на тему: «Детский травматизм Зима. Горки. Детские забавы. Как уберечь ребёнка от переломов и ушибов?» 
 https://youtu.be/Bt3IAqZOkWA?si=KoS9UXMHUQiZ2abS 
8. 13.02.2025 год врач – онкогематолог,  Ким Ольга Анатольевна приняла участие на телепрограмме «Здоровая тема»  телеканала ИРБИС на тему: «Онкозаболевания у детей» https://www.youtube.com/watch?v=CuHyazmysmI 
9. 31.03.2025 года врач эндокринолог Саматова Ботакоз Саматовна рассказала информационному порталу PavlodarNews  ранней диагностики диабета у детей. Случай из практики.
https://www.instagram.com/p/DH6S-ipNvla/?igsh=MWNqY3NxdjR3eW1oZg==  
10. 28.04.2025 года врач ИВБДВ Шайхитдинова Ж.М. приняла участи в бриффинге на тему «Поддержка семей в развитии детей и создание безопасной среды»
11. 23.04.2025 года врач аллерголог Джекесова Р.Т. приняла участие в программе «Здоровая тема / как распознать астму, аллергию или бронхит у ребёнка?» телеканала «Ирбис»  https://www.youtube.com/watch?v=nh-ahFcTWfE&ab_channel=Irbistv 
12. 05.05.2025 года заместитель директора по лечебной работе приняла участие в пресс -конференции «О мерах профилактики детского травматизма»  в Региональной службе  коммуникаций.  https://www.instagram.com/p/DJRbZ3wg1pz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
13. 06.05.2025 года заместитель директора по лечебной работе приняла участие в программе  «Система здравоохранения Павлодарской областиза последние годы добилась заметных успехов!» в ток-шоу «Ойlike» на телеканале Ертис. https://youtu.be/Cdk77aXEPcA?si=iQH3i5UEizisD7PM  
14. 21.05.2025 года врач травматолог Кабдылмаратов Ардак Айтмухамбетович принял участие в программе «Жаңа күн» на телеканале Ертис. https://youtu.be/ZE61flOJIBg?si=cNzhjhi8QqkJ8yb9 
15. 22.05.2025 года заместитель директора по лечебной работе совместно главными внештатными детскими специалистами приняли участие в пресс -конференции «Медицинская помощь детям: профессиональная ответственность и забота »  в Региональной службе  коммуникаций https://t.me/rskpavlodar/9164 
16. 29 мая  на информационном портале «ПавлодарНьюс» опубликованна статья на тему: «Как выявить аллергию у детей: рекомендации павлодарских врачей»   https://pavlodarnews.kz/ru/kak-viyavit-allergiyu-u-detey-rekomendatsii-pavlodarskikh-vrachey?fbclid=PAZXh0bgNhZW0CMTEAAaf8HRZaV472SAu16-kB1r6fEbnLArhgtSP0qdSYZQ6BpBXLvItJeSeFBvQjAw_aem_F3Q5LNwAtWp-M12iNjoGOw 

Список статей за 6 месяцев 2025 года 
1. 09.01.2025 года на информационном портале «ПавлодарНьюс» была опубликована статья на тему профилактики детского травматизма (инородные тела) «Ком волос извлекли из желудка павлодарской школьницы»
https://pavlodarnews.kz/ru/kom-volos-izvlekli-iz-zheludka-pavlodarskoy-shkolnitsi 
2. 14.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещена информация на тему: «Топ 5 операций за 2025 год» ОСМС  
https://www.instagram.com/p/DEzAyigNvBz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
3. 16.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещена информация на тему: «В чем разница ГОБМП и ОСМС » ОСМС 
https://www.instagram.com/p/DEzAyigNvBz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==  
4. 17.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещена информация на тему: «Что входит в ГОБМП? » ОСМС  
https://www.instagram.com/p/DE6ZtL1NXKl/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
5. 21.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен видеоролик  на тему: «Посещение заместителя акима Павлодарской области»  https://www.instagram.com/p/DFF_qOVt4vW/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
6. 22.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен видеоролик  на тему: «Детский травматизм »  
https://www.instagram.com/reel/DFHcdemiuXj/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
7. 22.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещена информация на тему: «Цифровизация в казахстане» 
https://www.instagram.com/p/DFMZsXtXZr/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
8. 22.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен видеоролик на тему: «Хирургические заболевания детей»  
https://www.instagram.com/reel/DFNJudniRZQ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
9. 24.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен видеоролик на тему: «Сколько  платить  ОСМС в 2025»   ОСМС
https://www.instagram.com/reel/DFO_cUg3ip/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
10. 28.01.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен видеоролик на тему: «Детские инфекционные заболевания. Пневмония» 
https://www.instagram.com/reel/DFXZtv6iB3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
11. 04.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен видеоролик на тему: «Профилактика детского травматизма» https://www.instagram.com/reel/DFpXqEhNcK/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
12. 05.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещена публикация на тему: «Детский травматизм» https://www.instagram.com/reel/DFsJFMjC_CT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
13. 10.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик  на тему: ««ЖИЗНЬ В КАЖДОЙ КАПЛЕ КРОВИ»» https://www.instagram.com/reel/DF4xro2gpuE/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
14. 10.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик  на тему: «День борьбы с детским раком» https://www.instagram.com/reel/DGAWJuQiQ5W/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
15. 13.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик  на тему: «Работа травмпункта и травматологического отделения» https://www.instagram.com/reel/DGF3Wfpt0ll/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
16. 18.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик  на тему: «Операция с помощью ультрозвукового ножа» https://www.instagram.com/p/DGNy77PNaFi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
17. 20.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик  на тему: «Маршрут оказания сурдологической помощи детям Павлодарской области» https://www.instagram.com/reel/DGScGZ3NhcA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
18. 28.02.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик  на тему: «Маршрут оказания помощи с атрезией» https://www.instagram.com/reel/DGk9ZVwAqez/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
19. 12.03.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост  на тему: «МИНЗДРАВ РЕКОМЕНДУЕТ СОБЛЮДАТЬ МЕРЫ ПРОФИЛАКТИКИ ПРОТИВ ОРВИ И ГРИППА» https://www.instagram.com/p/DHFg9lqAa4N/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
20. 13.03.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик   на тему: «История пациента»КОРЬ» https://www.instagram.com/reel/DHINaZEN8cN/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
21. 18.03.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик   на тему: «Кибербезопасность: на страже ваших данных» https://www.instagram.com/reel/DHVy3vggw0C/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
22. 26.03.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «26 марта — Фиолетовый день: говорим о детской эпилепсии» https://www.instagram.com/p/DHqKvSrgGbB/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
23. 28.03.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «В Детской Областной Больнице прошел семинар по инфекционным заболеваниям» https://www.instagram.com/p/DHstFwagfSP/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
24. 31.03.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «История из практики наших врачей. Диабет» https://www.instagram.com/p/DH22-bwg8kZ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
25. 02.04.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «2 апреля – Всемирный день распространения информации о проблеме аутизма» https://www.instagram.com/p/DH7hQCxgWVK/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
26. 07.04.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «7 апреля — Всемирный день здоровья!» https://www.instagram.com/p/DIIy9gtgeX6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
27. 21.04.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «Детский травматизм — его причины, виды травм, актуальная статистика и, главное, советы для родителей, как уберечь ребёнка от опасных ситуаций» https://www.instagram.com/p/DItZ4lWgMt4/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
28. 28.04.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «4–25 апреля в Павлодарской областной детской больнице прошёл мастер-класс по детской травматологии!» https://www.instagram.com/reel/DI9sSx8AsGM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
29. 29.04.2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «📌Ожоги у детей: боль, которую можно было предотвратить» https://www.instagram.com/p/DJBbAUlAHEc/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 

30. 01.05. 2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «Осторожно клещи» https://www.instagram.com/p/DJG50N9gVLL/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
	
31. 06.05. 2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост    на тему: «Лист временной нетрудоспособности» https://www.instagram.com/p/DJTQ_KSA_Ru/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
32. 22.05. 2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик     на тему: «Особенный с рождения» https://www.instagram.com/reel/DJ87495uPW3/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
33. 28.05. 2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  видеоролик     на тему: «Можно ли вернуть деньги ОСМС» https://www.instagram.com/reel/DKL345WAwYd/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA== 
34. 28.05. 2025 года в социальных сетях Instagram, Facebook Павлодарской областной детской больницы, была размещен  пост   на тему: «Профилактика табакокурения» https://www.instagram.com/p/DKMZtdiAY9h/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==  

Бюро госпитализации

По плановой госпитализации в стационар в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи через портал «Бюро госпитализации» направлено за 6 месяцев 2025 года – 1 923 (2024 – 1 905), госпитализировано в стационар в плановом порядке – 1 688 детей (2024 – 1 446). Внештатных ситуаций – 236, на уровне ПМСП- 142, на уровне стационара – 94.

Причины отказов в госпитализации на уровне ПМСП - 142
· не проведено минимальный объем обследования – 0
· отказ больного от госпитализации – 1
· отказ от госпитализации по причине другого острого заболевания –19
· отсутствие показаний для стационарного лечения – 0
· госпитализирован экстренно – 1
· непрофильный больной –1
· не явился на госпитализацию – 1
· нуждается в амбулаторной помощи – 0
· ошибочная запись при вводе данных пациента в Портал -92
· Письменный отказ – 5
· Случаи, не зависящие от процедуры госпитализации- 22
 Причины отказов в госпитализации ОДБ: - 94
· не проведено минимальный объем обследования –4
· отказ больного от госпитализации – 0
· отказ от госпитализации по причине другого острого заболевания –20
· отсутствие показаний к стационарной помощи – 7
· непрофильный больной – 29
· не явился на госпитализацию –10
· ошибочная запись при вводе данных пациента в Портал –0
· госпитализирован экстренно – 3
 - случаи, не зависящие от процедуры госпитализации- 20
· письменный отказ – 1
· Направлено на ВСМП всего - 566
         Причины отказов в госпитализации по ВСМП: - 19
 - Отказ от госпитализации по причине другого острого заболевания –7
 - Не явка пациента на госпитализацию -1
 - Не профильный пациент – 0
 - Нет показаний к плановой госпитализации - 0
 - Ошибочная запись при вводе данных пациента –2
 - Не проведен минимальный объем обследования – 0
 - Письменный отказ по семейным обстоятельствам-3
-  Госпитализирован экстренно - 
- Случаи, не зависящие от процедуры госпитализации - 6
Диаграмма № 21
Портал бюро госпитализации










По каждому случаю внештатной ситуации проведен разбор на уровне заместителя главного врача. Информация по результатам разбора доводится до сведения ПМСП, ежемесячно предоставляется информация в УЗО.

Таблица № 15

Структура направления на ВТМУ за 6 месяцев 2024-2025гг.

	Клиники
	2025 год
	2024 год

	Аксай
	1
	3

	ННКЦ
	48
	60

	ННМЦ
	12
	8

	КазНИИ глазных болезней
	29
	22

	НЦП и ДХ
	10
	12

	РНЦНХ
	16
	16

	НИИТ и О
	4
	13

	ННЦМ и Д
	328
	351

	НЦДР
	
	136

	Клиника им. Джарбусынова
	94
	1

	КазНИОР
	1
	-

	Клиника им. Сызганова
	1
	12

	ТОО «хирургиии» г. Алматы
	6
	-

	Санаторий «Алатау»
	60
	40

	РДРЦ «Балбулак»
	14
	15

	ИТОГО
	640
	689



Внедрение цифровизации

КГП на ПХВ «Павлодарская областная детская больница» заключила договор с ТОО «Центр Информационных технологий «ДАМУ» на приобретение услуги по использованию программного обеспечения КМИС Dmedc 12.02.2018 года. 
С 20.08.2018 года функционирует кабинет медико-информационных технологий. В штат кабинета входят заведующий, 2 программист, 5 операторов.
Оснащенность компьютерной техникой для работы в КМИС составляет 100,0 %.  С 01.09.2018 года регистратура консультативно-диагностической поликлинике работает в новом формате (согласно протокольных поручений совещания с медицинскими организациями, по вопросу перехода на безбумажное ведение медицинской документации от 02.08.2018 года). В консультативно-диагностической поликлинике реализована онлайн-запись через приложение ДамуМед. 
В консультативной поликлинике обучен медицинский персонал, составлены графики на врачей. Все специалисты поликлиники полностью перешли на безбумажный документооборот на приемах. 
Подключена интеграция КМИС с порталами: АИС поликлиника, БГ, ЭРСБ.
По стационару все отделения полностью перешли на электронный документооборот. В приемных отделениях вносят госпитализацию и отказы через КМИС, которые, соответственно, автоматически отправляются в БГ. 
В 2020 году проведены две PACS системы разработанные поставщиками услуг ТОО «KometaDamumed» и ТОО «ForusData». 
PACS система поставщика услуг ТОО «KometaDamumed» имеет интеграцию с медицинской информационной системой (далее – МИС) ДамуМед. У PACS системы ТОО «ForusData» интеграция с МИС отсутствует.
Ожидаемая экономия затрат от внедрения PACS системы ТОО «KometaDamumed» – 18 000 000тенге, заключен договор с ИС ДамуМед.
Договор с поставщиком услуг ТОО «ForusData» заключен, данный договор действует на безвозмездной основе.
ТОО «KometaDamumed» подключены аппарат компьютерной томографии «Revolution EVO» 2018 г.в., производство Япония и стационарный рентгендиагностический комплекс «Телемедикс-Амико», 2018г.в., производство Россия.
Также рентгендиагностический комплекс «Телемедикс-Амико» подключен к PACS системе с искусственным интеллектом - ТОО «ForusData». 
Подключен аппарата компьютерной томографии «Revolution EVO» к PACS системе с искусственным интеллектом - ТОО «ForusData». Подключен передвижного рентген-диагностического аппарата «Agfa», 2019г.в., производство Италия.
В больнице имеется еще 2 цифровых аппарата: ультразвуковая универсальная цифровая система «Arietta», 2019г.в., производства HitachiLtd и видеоэндоскопический комплекс с детским бронхоскопом и артроскопом «Olimpus», 2019г.в., производства Япония. Данное оборудование будет подключено к PACS системе по мере готовности поставщиков услуг.
01.09.2022 года подключена интеграция учетной программы К2 с МИС для работы отделения клинической фармации (техническое обеспечение ТОО «Центр Информационных технологий ДАМУ»).
Внедрение пилотного проекта новой модели сестринской службы 
С апреля 2018 года Областная детская больница участвует в реализации пилотного проекта по внедрению новой модели сестринской службы, на основании Приказа РГП на ПХВ «Республиканский центр развития здравоохранения» МЗ РК № 89-н от 25.07.2019 г. «О создании рабочей группы для пилотного проекта по разработке и внедрению новой модели сестринской службы» и Приказа Министерства здравоохранения РК № 419 от 04.07.2018 г. «О реализации пилотного проекта по внедрению новой модели сестринской службы в организациях здравоохранения». 
Издан приказ директора КГП на ПХВ «ПОДБ» № 211-ө от 17.04.2018 г. «О создании рабочей группы по реализации пилотного проекта по внедрению новой модели сестринской службы». Разработана дорожная карта для поэтапного внедрения пилотного проекта в отделениях больницы, организована команда специалистов по разработке методологии и механизма внедрения новой модели сестринской службы. 
На основании Приказа МЗ РК № 791 от 19 декабря 2018 г. «О внесении изменений и дополнений в некоторые нормативные правовые акты» в приказ № 791 от 26 ноября 2009 г. «Об утверждении квалификационных характеристик должностей работников здравоохранения», внесены изменения в штатное расписание: частично перепрофилированы в отделениях должности «Медицинской сестры» на должность «Медсестра расширенной практики» (перепрофилировано 40 ставок, из них 15 укомплектовано) и должности «Санитарка» на должность «Младшая медсестра по уходу» (13 ставок, из них 4 укомплектованы). Разработаны и утверждены должностные инструкции для введенных новых должностей.      
Проведены предварительные расчеты для полного перехода работы медсестер по пилотному проекту, требуется значительной увеличение денежных ресурсов (до повышения зарплаты 119 056 849 тенге в год). Рабочие места медицинских сестер на 100% обеспечены оргтехникой (1 пост-компьютер, принтер).
На сегодняшний день 6 медицинских сестер имеет степень прикладного бакалавра, академического бакалавриата – 41, магистратура-3.
Обучаются: 
прикладной бакалавриат – 2 м/с, 
академический бакалавриат – 17 м/с,
магистратура – 1 м/с
Процент бакалавриата на сегодняшний день составляет – 21,0%(из 238 медсестер). Согласно плана к 2025 году процент бакалавриата должен составить – 25,0%. Данный индикатор реально исполним в Областной детской больнице. Ориентировочно к 2025 году процент бакалавриата будет составлять 27,2%. В других медицинских организациях работа по данному пилоту проводится не на должном уровне.
Ежегодно планируется обучать по прикладному бакалавриату 10-12 работающих медицинских сестер за счет средств больницы. Получили дипломы и приступили к работе с 01.08.2019 г. по специальности «Младшая медсестра по уходу» 4 обученные санитарки.

Хозяйственная деятельность
Проведенные работы в соматико-хирургическом корпусе:
Кабинет врача- эксперта штукатурка и покраска, ремонт подвала- побелка частичная, штукатурка и покраска кабинета директора, установка двери в администрации, ремонт конференц- зала на 5 этаже, лаборатория ОДБ частичная замена кафеля.
Отоларингологическое отделение: 
Соматическое отделение: замена частично кафеля напольного в туалете, кафеля в комнате мокроты, побелка коридора, 
Приемный покой: кабинет КТ покраска, рентген кабинет –частичная замена напольного кафеля.
Реанимация: ремонт в ординаторской, побелка 2 палат, замена частично настенного кафеля в кабинете, 
Лаборатория: ремонт кабинета, частичная замена кафеля в кабинете.
Проведенные работы в Инфекционном стационаре:
1 инфекционное отделение: ремонт туалета для пациентов, палаты № 7,8,9,13
2 инфекционное отделение: ремонт горшечная, приемный покой ремонт двери 2 штуки, дверь входная.
3 отделение: бытовая комната, ремонт раздевалки для мам.
    4 отделении - частичная замена кафеля напольного в предбокснике, ремонт буфета
5 инфекционное отделение замена кафеля напольного, ремонт палаты № 7.
Проблемные вопросы
1. Строительство 3 корпуса. До настоящего времени остро стоит вопрос с нехваткой площадей в Областной детской больнице. Фактически больница находится в приспособленных нетиповых зданиях, которые изначально проектировались как здания профилактория. Все службы больницы размещены в приспособленных помещениях, за счет перепланировки созданы операционные залы и другие функциональные подразделения больницы. Более того, из 3 корпусов больницы, построенных в 1989-1994 годах, один корпус (не введенный в строй), как объект долгостроя был полностью демонтирован в 1999 году, в связи с чем административная часть, функциональная диагностика, рентгенотделение, лаборатория, консультативная поликлиника находятся в приспособленных помещениях соматического и хирургического корпусов. Палаты для больных переуплотнены во всех отделениях больницы. Исходя из вышесказанного, функционирование всех подразделений Областной детской больницы в настоящее время на имеющихся площадях не соответствуют современным требованиям МЗ РК. Кроме того, с 28.09.2017 года к Областной детской больнице присоединился инфекционный стационар. Считаем необходимым строительство дополнительного корпуса, непосредственно примыкающего к существующим ныне хирургическому и соматическому корпусам ОДБ. Нами произведены расчеты и представлено письмо-обоснование о необходимости строительства третьего корпуса ПОДБ в УЗО. 
2. Недостаточность финансирования.
Пути решения:
  - Необходимость пересмотра      тарифа по оплате медицинских услуг в сторону увеличения на 68,5% или до 276 115,8 тенге, действующий тариф – 163 811 тенге
 - Проведение оплаты за пролеченные случаи по фактическим затратам без применения линейной шкалы.
 - Согласно НПА допускается превышение плановой суммы на 5%, однако при НАО «ФСМС» проводит оплату с превышением плановой суммы до 2,5%.
-  Возместить прямые затраты приемного отделения на сумму 394,9 млн.тенге.
- Проводить отплату по симультанным операциям. С начала 2023 года по хирургическому профилю проведены 105 симультанных операций на сумму 21 707,9 тыс. тенге, которые не были возмещены. Оплата проводится только за одну операцию.
Задачи на 2025 год
1. Дальнейшее совершенствование оказание медицинской помощи детскому населения в рамках внедрения ОСМС.
2. Продолжить работу по дальнейшему совершенствованию системы управления качеством оказания медицинской помощи в ОДБ.
3. Дальнейшее совершенствование оказания реабилитационной помощи детскому населению.
4. Проводить организационные мероприятия, направленные на улучшение работы по охране здоровья детей раннего возраста и снижению МС.
5. Продолжить работу по укомплектованию квалифицированными кадрами, повышение профессиональной подготовки специалистов.
6. Дальнейшая реализация пилотного проекта по внедрению новой модели сестринской службы.
7. Начало строительства нового 3-го консультативно-диагностического корпуса областной детской больницы в рамках ГЧП.

Директор
КГП на ПХВ «Павлодарская
Областная детская больница»       		      М.Т. Солтанов
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